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Bez zkusenych dispecerd a fidicl se Zadny dopravce neobejde

Zakladem je dokonala souhra

Pldnovani pfeprav kraje v ndkladni
dopravé mimotadné dlileZitou
roli. Zékaznik potfebuje zboZi

v€as a v odpovidajici kvalité.
Vtomto ¢lanku se podivéme,

jak tuto problematiku zvladaji
firmy Dachser Czech Republic

a CSAD Uherské Hradisté.

Za poslednich 10 let doslo ve spole¢nos-
ti CSAD Uherské Hradisté k zasadnim
zméndm v oblasti planovani tras jak v
distribuci, tak v mezinarodni
kamionové dopravé (MKD).
Tyto zmény vychazeji prevazné
ve zdokonalovani samotného
TMS a podpurnych, special-
nich softwarovych aplikaci.

V oblasti MKD probiha plano-
vani tras jednoduseji. Ve vétsiné
pripadli se jedna o jednu na-
kladku a jednu vykladku. Pokud
se jednd o automotive, pak je
pieprava vzdy zatiZzena presnym
¢asem nakladky a vykladky. Pokud se jed-
na o prepravu nebezpe¢nych véci (ADR),
pak dispecer musi myslet na vSechny re-
strikce, které s tim souvisi. I pres vSechna
uvedena specifika neni nutné na planova-
ni pouzivat specialni software.

V oblasti distribuce je planovani jiz
planovanych zasilek. U MKD se jednd o 1
az 2 zasilky v ramci jedné prepravy. V dis-
tribuci jde az o 25 zésilek na jedné trase.
Pokud jsou zésilky kombinované, to zna-
mena Ze na jednom vozidle se veze pru-
myslové zboZi a ADR zasilky, pak dispecer
musi vzit v potaz povahu vSech zasilek a
proveérit jejich spole¢nou distribuci.

Informace o dopravni situaci
,Vlivi, které maji negativni dopad na pri-
béh distribuce, je spousta. Ten nejzéasad-

Vlastislav Cech

silniéniho provozu a
neustalé uzavirky komu-
nikaci. MUzZete si trasu
naplanovat sebelip, ale
sta¢i jedna necekana
uzavirka silnice a vse je
jinak. Abychom témto
situacim predchazeli, tak v ramci planova-
ni vyuZivadme dostupné informacni zdroje
o uzavirkach. Naptiklad mapy Google. Ty
ale vneplacené verzi nezahrnujiinformace
pro nakladni vozidla. N4a§ planovaci soft-
ware nacité informace o dopravni situaci,
nicméné tyto informace jsou aktudlni v
okamziku planovani, cozje den pred doru-
¢enim. Jakmile fidi¢ vyrazi na rozvozovou
linku a potvrdi zahgjeni prepravy v jednot-
ce vozidla, tak ziska aktualni informace o
dopravni situaci na jeho trase. Pak je uZ
na ridic¢i, jak na vzniklou situaci zareagu-
je. Pokud si je jisty, Ze planované terminy
doruceni jsou ohroZeny, pak informuje
dispecink, ktery pak nasledné komunikuje
s pifjemcem, vysvétluje Vlastislav Cech,
Obchodni teditel / CSO ve spole¢nosti
CSAD Uherské Hradisté, a upozoriiuje na
dalsi faktor, kterym jsou vykladkova okna.

Rozvozové linky v ramci B2B se

prevazné planuji v ramci pracovni

doby od 8 do 17 hodin. Dispecefti

jsou schopni rozvozovy plan nasta-

vit tak, aby preprava probihala ma-

ximaln¢ ekonomicky. Pokud ale do

takto nastavenych tras vloZite restrikce,
coz vykladkové okno je, tak se ekonomika
provozu zacina bortit. Vykladkova okna
nevznikaji jen planovang, ale i na posledni
chvili, kdy pfijemce oznami aktualni ¢aso-
vé moznosti pro piijem zasilek.

Limitni nebo podlimitni ADR?
V ramci portfolia Kklienti prepravu-
je CSAD Uherské Hradisté jen zasilky
ADR, které jsou baleny na standardni pa-
lety, takZe manipulace v ramci nakladky i
vykladky probiha bez vyraznéjsich kom-
plikaci, jako u béZného zbozi. ZkuSeni
skladnici i fidi¢i jiz vi, jak konkrétni zbozi
ADR na vozidlo nalozit. Napriklad sym-
boly ADR musi byt vzdy viditelné.
»<Komplikace prichazeji v okamziku
planovani, kdy dispecefi musi sledovat
mnozstvi, aby byli schopni stanovit, zda
se jedna o limitni nebo podlimitni pre-
pravu ADR. I kdyZ mame v rdmci TMS
rizné pomocné nastroje, tak tento krok
musi dispecer udélat sdm. V minulosti
jsme se pokouseli ziskat nastroj, ktery by
v ramci TMS toto sam stanovil, ale bez
pozitivniho vysledku,“ fika Vlastislav
Cech a podotyka, ze nestadi jen sledovat
celkové mnozstvi ADR zbozi na vozidle.
Musi se také sledovat druh zbozi a jeho
vzdjemnd kombinace, takzvana spole¢na
nakladka. To vSe musi vzit dispecer na
zfetel, aby byl schopen zavoz naplanovat
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kladnich vozti CSAD Uherské Hradisté
je kompletné vybavena zakladni vybavou
pro prepravu ADR a fidi¢i maji potiebné
Skoleni. To dispec¢erim pomaha pfi pla-
novani preprav.

Jaky systém pti planovani tras CSAD
Uherské Hradisté pouziva? Nejedna se
o0 jeden systém, ale kombinaci systému.
K samotnému zpracovani tras slouzi
software Plantour. Aby splnil vSechny
poZadavky, jako je tieba rychlost zpraco-
vani vét§iho poctu zasilek (stovek) v co
nejkrat$i dobe¢, efektivni vyuZiti vozové-
ho parku vlastniho i smluvnich doprav-
cl, bylo nutné tento software
propojit s TMS. V ném dochazi
k dal§imu zpracovani zasilek/
pfeprav tak, aby bylo mozné vy-
sledek dispecerského snazeni,
cozjsou distribu¢ni plany, zaslat
dojednotek vozidel. Ve vozidle si
je ridi¢ po prihlaseni do jednotky
nacte. V pribehu prepravy pak
potvrzuje  vykladku/nakladku,
aby byla k dispozici data pro dal-
$i statistické zpracovani.

Role Fidice a dispecera

,»1 kdyZ Zijeme v éfe digitalizace a poma-
1ého vzestupu umélé inteligence, tak bez
zkuSenych dispeceri a ridi¢t se zadna
dopravni spole¢nost neobejde. Dispeceri
i fidi¢i jsou pravidelné proskolovani. Ridi-
¢i to maji ze zakona. Od kazdého nového
zakaznika, ktery pozaduje prepravu ADR,
musime ziskat co nejvice informaci o po-
vaze ADR a nésledné pak rozhodnout, za
jakych podminek jsme schopni zavozy
uskutecnit. Vysledek naSeho rozhodnuti
pak musi zrealizovat fidi¢, ktery musi byt
dispecerem dostate¢n¢ poucen, jak se zbo-
zim zachazet. Dobry fidi¢ nam pak preda
zpétnou vazbu z priibéhu celé prepravy,
na zakladé¢ které pak mizZeme je$té ucinit
zlep8ujici opatieni,“ zddraziuje Vlastislav
Cech a poukazuje na zasadni ulohu dispe-
Cerd i Fidicl, protoze pravé jejich pristup
rozhoduje o Uspésné a hlavné bezpecné
spolupraci v ramci prepravy ADR.

Ridi¢ ma podrobné informace

O nutnosti dokonalé souhry dispecera a
ridi¢e hovofi rovnéz zastupci spole¢nosti
Dachser Czech Republic. Vétsina linek
sbérné sluzby této spolecnosti Dachser
jezdi v tandemové soupravé se dvéma
vyménnymi nastavbami — vyuziva jejich
vy$§i kapacity (ve srovnani s béZnym na-
vésem) a moznosti nakladky do vice pater.
Vsechna vozidla jsou navic vybavena i pro
prepravy nebezpecného zbozi dle dohody
ADR. Vlastni informaéni systém spolec-
nosti Dachser pro fizeni pieprav Domino

Jan Polter

pak automaticky prira-
zuje zbozi do jednotli-
vych souprav tak, aby
spolu bylo kompatibil-
ni a trasy linek vedly s
ohledem na ADR né-
klad.

Na mezinarodni
dalkové linky nava-
zuji regionalni rozvozy. Pro optimalizaci
preprav na prvni a posledni mili spustil
Dachser pred tremi lety celoevropsky
projekt. Byly zavedeny nové mobilni
terminaly pro fidi¢e na rozvozovych lin-
kach, které jsou vyuzivany nejen pro ske-
novani, ale také pro avizace svozovych a
rozvozovych zésilek. Ridi¢tm slouzi jako
elektronicky nakladni list s podrobnostmi
o nakladce a vykladce na jedné svozové/
rozvozové lince. Diky novému softwaru
ma fidi¢ na prvni pohled vSechny infor-
mace o nakladce a vykladce na posledni a
prvni mili a mdze sledovat a reagovat i na
odchylky oproti planu a informovat o nich
dispecera. Takzvana city logistika ma totiz
sva specifika a li$i se mésto od mésta.

Velkou vyhodou je, Ze Dachser spolu-
pracuje se stalymi partnery, ovéfenymi
prepravci, a regionalni rozvozy maji na
starosti stale stejni ridi¢i. ,,Ridi¢ m4 svoji
stalou oblast, kterou velmi dobre zna,“
vysvétluje Jan Polter, obchodni feditel
DACHSER Czech Republic, a zdlraz-
nuje, ,,dispecer a ridi¢ spolu museji tzce
spolupracovat a mit stejné kvalitativni i
kvantitativni cile. Dispecer zna kontext a
navaznosti nasich celoevropskych systé-
md, ridi¢ mé zase nejvice informaci o na-
Sich zakaznicich v misté doruceni. Jejich
souhra je proto pro kvalitni doru¢ovani
na posledni mili klicova.“

Koncept bezemisniho zasobovani
Dodani do center mést navic komplikuji
Casté zacpy, omezeni pro vjezd, nedosta-

tek parkovacich ploch a podobné. Spo-
le¢nost proto testuje, a tam, kde to dava
smysl, také implementuje koncepty beze-
misniho zasobovéani. Vozidla na alterna-
tivni pohony jsou v mnoha metropolich
vitana a osvobozena od restrikci pro vo-
zidla na konven¢ni pohony. DACHSER
Emission-Free Delivery je koncept, kte-
ry spole¢nost implementovala uz ve 12
evropskych méstech véetné Prahy a do
konce roku 2025 by jej méla rozsirit do
nejméné deseti dal§ich metropoli po celé
Evropé. Kombinuje nejriiznéjsi doruco-
vaci modely s mixem vozidel na elektro-
pohon. V Praze naptiklad distribuci na
posledni mili ve vybranych méstskych
¢astech realizuji nakladni elektrokola.
Jejich trasy maji ve svych rukou fidic¢i —
cyklokuryti. Kromé béZnych komunika-
ci vyuzivaji uzké ulicky a cyklostezky a
umgéji se tak vyhnout oblastem s ¢astymi
dopravnimi komplikacemi.

Ve spoluprdci s uvedenymi firmami pripravil
Vdclav Podstawka.

Foto: Dachser a Viclav Podstawka
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Rozhovor s Petrem MatyaSem o bezpecném skladovani

Rizika umime eliminovat

Nebezpetné zbozi v Ceské
republice skladuji nejen
distributofi chemickych latek,
ale také logistické firmy. Patfi
mezi né napfiklad spole¢nost
CSAD Uherské Hradistg,
kterd v Pohotelicich u Brna
provozuje sklad o rozloze
1200 mZ s kapacitou uloZeni
1500 kusti EUR palet.

,lady v Pohortelicich skladujeme zboZi po-
vahy ADR. Jedn4 se o mineralni oleje, va-
zeliny, letni i zimni smési do ostrikovacti a
také technické a zavodni
benziny. Jsou to latky t¥idy
hoflavosti I - VI a IX. Nej-
vétsi objem tvoii latky v
tiidach IT - IV,“ uvadi Petr
Matyas, vedouct logistiky
CSAD Uherské Hradisté,
a dodava, ze zbozi je ba-
leno zejména v IBC kon-
tejnerech 1000 1 (850 kg)
a sudech 2001 (180 kg) a
60 1 (50 kg). Firma vsak
skladuje i mensi baleni od
20 litrovych kanystrt az
po spreje a tuby.

Petr Matyas

Jak je sklad vybaven

z bezpecnostniho hlediska?

Sklad je vybaven standardnim regélo-
vym systémem, ktery je doplnén proti-
pozarnim zabezpecenim, sprinklery, a
to v kazdé pozici. Sprinklery jsou napo-
jeny na zdroj vody, praskové zasobniky
a zpénovace, ve kterych dochazi k mi-
seni vody s praskem. Tato smés vytvori
pénu, ktera je v pripad¢ pozaru tlacena
do sprinklert, respektive do sprinkle-
rovych hlavic. Podlaha skladu je vy-
stérkovana epoxidovou hmotou branici
prusaku uniklych kapalin. Aby nedoslo k

uniku kapalin mimo
sklad, je cely regalo-
vy systém oddé¢len
od expedi¢ni plochy
délici prepazkou,
kter4 je rovnéz po-
tazena epoxidovou
stérkou, aby spolec-
n¢ s podlahou tvori-
la zachytnou vanu.
Pro vjezd do regélo-
vé zony/vany slouZzi padaci, antikontami-
nacni zbrana. Ta je napojena na detekéni
systém a v pripadé zaznamenani Uniku
kapalin nebo vzniku zplodin v prostorach
skladu, je systém automaticky aktivovan a
zOna se uzavre.

Dal8im dulezitym prvkem bezpecnosti
je rizena/nucena ventilace. Ta se sklada z
automaticky otviratelnych svétlikt a nuce-
né ventilace. Oba systémy, véetné naklad-
nich vrat, reaguji na zplodiny koure, unik
ethanolu a na teplotu skladu. V pripadé
prekroceni limitnich hodnot je aktivovan
pozadovany systém odvetravani.

Vzhledem k ptisnym podminkam, kte-
ré jsou s timto skladem spojeny, je cely

bezpe¢nostni systém napojen na
pult centralni ochrany (EPS). V
ptipadé spusténi pozarniho po-
plachu je aktivovan i sbor pozar-
ni ochrany, ktery ve velmi kratké
dobé dorazi do skladu.

[ kdyZ mame vSechny prvky ochrany vy-
zkousené, je nejlepsi vSem mimoradnym
udalostem predchazet a dbat na to, aby
nedochézelo k porusovani stanovenych
predpist.

Jakym zpiisobem mate zorganizovan
pfijem zboZi do skladu?

Firma, kterd u nas ma ulozené zbozi (ukla-
datel), pokazdé predem avizuje prijezd
vozidla se zbozim a také nam posila se-
znam produktd, které bude zasilka obsa-
hovat. Seznam zboZi pro ptijem obdrzi do
¢tecky skladnici. B€hem piijmu nacitaji
QR kddy obsahujici veskeré informace o
zbozi: ¢islo zbozi, Sarzi a expira¢ni dobu a
tim potvrzuji spravnost prijmu. Tato data
jsou nasledné nahrana do naseho WMS a
systém skladnikovi ur¢i, do jaké regalové
pozice bude konkrétni zbozi ulozZeno. Pri
zaskladiiovani hraje rovnéz roli rozmér a
hmotnost manipula¢ni jednotky. Také s
timto parametrem dokaze WMS pracovat.
Po uloZeni manipulaéni jednotky do rega-
lu skladnik potvrdi jeji pozici do WMS.

Jak probiha vyskladiiovani zboZi

pro expedici?

Na zacatku je nutné zminit, Ze zboZi je
vyskladniovéano v rezimu FEFO (First Ex-
pired First Out). To znamena, Ze zbozi
expedujeme podle data jeho exspirace.
PoZadavek na vyskladnéni je automaticky
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Skladnici dostavaji pokyny do ctecky

vygenerovan pres WMS a odeslan sklad-
nikovi do ¢tecky, ve které skladnik vidi
obsah objednavky a pozici, kde zbozi ve
skladu najde. Vyskladnéné zboZi potvrdi
prostiednictvim scanu QR kodu éteckou
do WMS. Na vyskladnéné zboZi je na-
sledné nalepen expedi¢ni §titek a zbozi je
umisténo na expedicni paletu. Soucasné
s vychystanymi objednavkami probiha
transfer dat mezi WMS a TMS (Transport
Management System), kdy na zakladé¢ dat
o objednavkach (adresa dodani, hmotnost
apod.) planuji kolegové z dispecinku roz-
vozové trasy. Kolem desaté vecer mame
vychystano zboZi za cely den a nasleduji-
ci den se provadi rozvoz, ktery je pravé s
predstihem naplanovan. Podle rozvozové-
ho planu jsou pripravovany zasilky k ex-
pedici podle prislusnych odbératelskych
mist, aby byla preprava efektivni.

Jsou viechny prepravy realizovany
vsouladu s dohodou ADR?

Vétsinu zasilek prepravujeme jako podli-
mitni mnozstvi podle dohody ADR. Jako
plna ADR je prepravovan zavodni ben-
zin, coZ je vysoce horlava kapalna latka.
Tyto zasilky jsou pochopitelné vybaveny
prepravnimi dokumenty podle dohody

Zboi pripravené k expedici

ADR, fidi¢ musi mit osvédcéeni o Skoleni
a povinnou vybavu ADR. Piepravni do-
klady vytvari na zakladé predobjednavek
oddéleni administrativy. Nasledné jsou
predany skladnikovi, ktery pfi nakladce
vozidla provéri, zda ridi¢ disponuje ves-
kerymi naleZitostmi pozadovanymi doho-
dou ADR (8koleni, prtikaz ADR, vybava
ADR). Kontrolu nakonec potvrdi fidi¢
svym podpisem.

Zajistujete také staceni

kapalnych litek?

Staceni ropnych latek ¢i olejli v naSem
skladu neprovadime. V ramci distribuce
ale zajistujeme staceni olejli u zakaznikd.
Této sluzby vyuzivaji piijemci zejména z
dtvodu sloZitého nebo Zadného pristupu
do prostord, kde je mozné uloZit vétsi ob-
jem kapalin. Maji své vlastni nadoby nebo
piimo technologie, do kterych se staci stej-
ny druh oleje. Sluzba je zajisténa vozidly,
ktera jsou vybavena specialnimi ¢erpadly
(podle typu oleje) s méticim zarizenim. Ve
vozidle vezeme 1-2 IBC kontejnery, tedy
dva druhy oleje, z kterych pak olej precer-
pame do nadob uloZenych v prostorach
piijemce. Staceni hotrlavych kapalin, jako
je tteba zavodni benzin, neprovadime.

Mite vlastniho bezpecnostniho
poradce nebo externi firmu?

V soucasnosti mame dva bezpecnostni
poradce. Jeden (vlastni zaméstnanec) se
specializuje na dopravu a druhy (externi
spole¢nost) pro nas zajiStuje zaleZitos-
ti ohledné bezpec¢nosti prace a pozarni
ochrany v oblasti skladovani a logistiky.
Bezpec¢nostni poradce pro skladovani a
logistiku zajiStuje veskera Skoleni spojena
se skladovanim zbozi povahy ADR, ma
dohled nad BOZP a PO pro dany sklad,
pro ktery soucasné vypracoval veskerou
dokumentaci BOZP a PO. Déle je to vy-
staveni vyro¢ni zpravy ADR a poradenstvi
pii rozsifeni skladové zasoby o nové pro-
dukty. Pokud neni ukladatelem potvrzeno,
ze novy produkt je totozny se soucasné
uloZenym produktem, je zapotiebi, aby
poradce potvrdil, Ze jsme schopni v naSem
skladu toto zbozi ulozit. Celkova kapacita
skladu je sice dana mnozZstvim paletovych
pozic, nicméné¢ kapacita jednotlivych latek
je omezena celkovym mnoZstvim této lat-
ky v jednom poZarnim tseku.

Za rozhovor podékoval Vdclav Podstawka.

Foto: Vidclav Podstawka
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