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Politika kvality

Zakladem strategie spoleénosti CSAD Uherské Hradisté a.s. je poskytovat vysoce kvalitni
sluzby zékaznikim v oblastech

» silni¢ni motorové dopravy nakladni,
» silni¢ni motorové dopravy osobni,
» opravarenstvi,

» servisnich sluzeb.

Chceme, aby jméno naSi spoleCnosti bylo vzdy spojovano s vysokou kvalitou,
spolehlivosti, komplexnosti a ochotou fesit iniciativné a s ptehledem veskeré problémy
poskytovanych sluzeb.

Motto Na prvnim misté je spokojeny zakaznik.

Realizace zaméru spolecnosti ve vztahu k zakaznikim je zaloZena na plnéni
nasledujicich principa

Systematickym zjistovanim pozadavkil zakaznika a jejich promitdnim do znakt kvality
poskytovanych sluzeb prostrednictvim:

a) prizkumu trhu,

b) trvalymi kontakty se stalymi zakazniky v etapach objednavani sluzeb, realizace
konkrétniho obchodniho ptipadu, po ukonceni obchodniho piipadu.

Vstiicnym pristupem k zédkaznikiim, vyjadienym:
a) konkrétnim jednanim s kazdym, i pouze potencialnim zakaznikem,

b) poskytovanim kvalifikovanych a zasvécenych informaci o vSech aspektech
pozadované sluzby, zejména - predlozenim kompletni cenové nabidky,
respektovanim relevantnich pozadavkll zakaznika, nabidkou na uspokojeni i
dalsich potieb zakaznika, které jsou v komplexni nabidce nasich sluzeb.

Dodrzovanim dohodnutych termint realizace sluzby ve vzorné kvalité tim, Ze:
a) stanovené dodaci terminy a pozadovanou kvalitu garantujeme,

b) pfi vzniku neshody vzdy neprodlen€ oslovujeme zakaznika a projednavame s nim
dalsi postup.

Realizace zaméru spolecnosti ve vztahu k vlastnim zaméstnancim je zaloZena na
plnéni nasledujicich principa

Vlastni zaméstnance ziskavame a systematicky vedeme k osvojovani zdsad firemni
kultury, jejimiz pilifi jsou spokojenost zakazniki, spokojenost akciondii a zaméstnanct,
tvorba zisku.
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Od vsech zaméstnancti ocekavame:
a) vzorny vztah k zakaznikim,
b) loajalitu k vlastni firmé,
¢) profesni odbornost,
d) ochotu ke spolupréci,
e) udrzovani dobrych vztahii na pracovisti,
f) vzornou reprezentaci firmy u zakaznika (kvalitou prace i vystupovanim),
g) dodrzovani podnikovych i legislativnich norem.

Nase sluzby poskytujeme prostfednictvim zkusSenych, pln¢ kvalifikovanych a soustavné
vzdélavanych zamé&stnanc.

Podporujeme a podnécujeme individualni uplatnéni kazdého zaméstnance, stejné tak jako
védomi zavaznosti a dulezitosti jejich Cinnosti a toho, jak pfispivaji k dosazeni cilt
kvality.

Realizace zaméru spolecnosti ve vztahu ke kvalité sluzby orientované na kvalitu
procest je zaloZena na plnéni nasledujicich principi

Pozadovana kvalita vysledné sluzby je podminéna kvalitou vSech dil¢ich procesi sluzby.
Podminky zajisténi kvality procesu:

a) jednoznacné definovani znakl kvality a pisemné dokumentovani naplanované¢ho
prabéhu procesu, zabezpecujiciho poZzadovanou uroven kvality,

b) organizacni, personalni a zdrojové zabezpeceni optimalniho pribéhu procesu,

¢) kvalitni provedeni vSech postupnych kroki procesu v souladu se zpracovanymi
plany kvality,

d) disledna kontrola vysledka provadénych Cinnosti,

e) pravidelné vyhodnocovani zaznamil o kvalit¢ a piijimani napravnych opatieni pii
zjisténych neshodach a pro dalsi zkvalitnovani poskytovanych sluzeb.

Realizace zaméru spolecnosti ve vztahu ke kvalité sluzZeb z pohledu kvality nakupu
je zaloZena na plnéni nasledujicich principi

Na troven kvality externich dodavek sluzeb jsou kladena stejnd méfitka hodnoceni jako
na kvalitu vlastnich produktti.

Pro ovéfovani urovné kvality dodavek jsou zpracovany pisemné postupy ve
vybudovaném systému managementu kvality.

Nasim cilem je vytvofeni takového okruhu dodavateli externich sluzeb, ktery svymi
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parametry zabezpecuje dodrzovani pozadované kvality i u naSich vystupnich produktt.

Realizace zaméru spolecnosti ve vztahu k planovani kvality je zaloZena na plnéni
nasledujicich principa

Vedeni akciové spolecnosti zpracovava kazdorocné jako soucast planovaciho procesu
konkrétni plan kvality na kazdy kalendaini rok s cilem neustdle zvySovat efektivnost
systému managementu kvality.

Stanovena politika kvality je zdvazna pro vSechny zaméstnance spolecnosti.

V Uherském Hradisti, 1. srpna 2009 Ing. Radislav Kusak v.r.

generalni feditel
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